Entidad:
Vigencia:

Fecha de publicacion

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE Chia

2016

06/01/2017

Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2016
Actividades Observaciones
Componente Actividades programadas i . % de avance
cumplidas

GESTION DEL RIESGO

Cumplimiento estricto de los

Los requistos son
revisados por un

DE CORRUPCION requisitos establecidos para |grupo que gare_mtlza 95%
cada programa la transparencia del
proceso
Crear filtros seguridad con
certificacion técnica y juridica
GESTION DEL RIESGO | donde se revisan el proceso |se estan creando 2%

DE CORRUPCION

anticorrupcion de los
procesos de gestion
inmobiliaria

los filtros

GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Elaborar Programa de Gestion
Documental (PGD).

Realizar seguimiento a la
Implementacion de Tablas de
Retencién Documental
(TRD).98

Realizar seguimiento y
acompafiamiento en la
implementacion de directrices
en materia de Gestion
Documental

La entidad cuenta
con le programa de
gestion documental
aprobado.

Se realizo el
seguimiento y
recopilo la
docuemntacion e
identificacioon de
hallagoz en los
cuales se ha
trabajado.

60%

El proceso de tablas de
retencion Documental
se encuentra en un alto
debido a un proceso de
modernizacion
administrativa que se
realizara en el 2017

GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Control de funciones del area
Financiera

Las funciones han
sido asiganadas a
cada funcionario

90%

Las funciones en el
area financiera estan
definidas y cada
funcionario las conoce a
fondo.

GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Protocolos de Seguridad

se estan
planificando algunos
protocolos

40%

GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Conciliacion Bancarias ,como
es un riesgo de corrupcion

debe establecerse un control

Se realizan

periodicamente las

90%

La oficina de control
Interno realizo auditoria
al proceso y verifico que




Seguimiento 3 OCI

Fecha seguimiento: 31/12/2016
Componente Actividades programadas Actmdgdes %de avance Observaciones
cumplidas
En el afio
2017 se
diwlgaron las
actividades
RENDICION DE Incorporacién de aCtIVIdeld.e,S de diwlgacion]en los medios
del componente de rendicion de cuentas en|de 75%
CUENTAS o o
el plan anual de comunicaciones 2016. comunicacion
que se
encuentran al
alacance de
la entidad.
RENDICION DE Publjgacién oportgna _ .de cor]t.e,nidos Se gsta cre.ando
CUENTAS teméticos en el micro-sitio (Rendiciéon de 15% el mlcro §|t|0 para
cuentas) la vigencia 2016
Estas actividad
. . esta proyectada
renpconpE (Rt s e oo conesos o [pmsipimer
CUENTAS . . trismestre de 2017
(presencial - virtual) . ) .
y rendir la vigencia
2016
Estas actividad
esta proyectada
RENDICION DE Realizar Audiencias Publicas de rendicion 10% para el primer
CUENTAS de cuentas trismestre de 2017
y rendir la vigencia
2016
Estas actividad
Realizar una estrategia de comunicaciones esta proyectada
RENDICION DE para promowver que los ciudadanos participen 10% para el primer
CUENTAS y asistan a los pocesos de rendicion de trismestre de 2017
cuentas y rendir la vigencia
2016
Estas actividad
esta proyectada
RENDICION DE Diagnostico y evaluacion del desarrollo de la 10% para el primer
CUENTAS estrategia de Rendicion de Cuentas 2016 trismestre de 2017

y rendir la vigencia
2016




Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE Chia
Vigencia: 2016
Fecha de publicacion 06/01/2017
Componente: SERVICIO AL CIUDADANO
Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2016
- Actividades Observaciones
Componente Actividades programadas . %de avance
cumplidas
Integrar las Necesidades Se culmino con
9 L - y la adecuacion y En la adecuacion de la entidad
Requerimientos Técnicos de -
SERVICIO AL . . mantenimiento se tuwo encuenta los
Espacios de Servicio al . 90% o .
CIUDADANO . . del espacio requerimientos tecnicos para la
Ciudadano en la remodelacion |_". L .
- ) fisico de la atencion al ciudadano
fisica de la entidad .
entidad
Disefiar e implementar en la .
<qin b un chat permanent Se implemento
SERVICIO AL pagh a"‘_’el Ll‘) Cla permanente fo, chat B0%%
CIUDADANO en horario faboral como NUSVO  fiqiv cional en °
canal virtual para el servicio al .
. la entidad
ciudadano
. se ha
Fortalecer el manejo de las fortaleciod el
SERVICIO AL redes sociales en la entidad, maneio de las 80%
CIUDADANO brindando mayor interaccion a ) .
) redes sociales
los ciudadanos )
en la entidad
SERVICIO AL ?rlndar cgpa((:jltalI(:lontgdto;os los o
CIUDADANO uncionarios e.a enti .a en ()
temas de atencion al ciudadano
Crear la politica de tratamiento
de datos personales adoptada,
SERVICIO AL Ideﬁn-lrfel awse de pnvactldsld de o
CIUDADANO a in 9rr’pamon y es a.l, ecer| ()
procedimiento de supresion de
los datos una vez cumplida Ia
finalidad,ley 1581/12
Implementar encuestas de iniciamos con
SERVICIO AL satFiJsfaccion sobre los servicios la aplicacion de 70%
CIUDADANO las encuetas

que presta la entidad

de satisfaccion.




Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE Chia
Vigencia: 2016
Fecha de
publicacion 06/01/2017
Componente: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2016
Actividad Observaciones
Componente Actividades programadas cuvi _a es %de avance
cumplidas

La pagina web

es revisada
TRANSPARENCIA Y|Realizar revision periodica de la pagina web penodlﬁament
ACCESO A EA con el fin de verificar los contenios que se Zepor elarea 90%
INFORMACION ajusten ala Ley 1712 de 2014 ) -,

informacion y

comunicacion

es

Este disefio
TRANSPARENCIA Y| .~ dimiento de  oublicacis SS:a e
AcCESOALA | v | linommasion y Bons
INFORMACION B

comunicacion

es
TRANSPARENCIA Y|Elaborar un manual sobre el tratamientoi
ACCESO A LA gue se debe dar a la atencién al manejo de 0%
INFORMACION las Pars
TRANSPARENCIA Y Diwlgacién del indice de informacion
ACCESO A LA . 0%
INFORMACION clasificada y reservada
TanseAEncu FEOTOST 5 Cles e e
ACCESO A lTA a las personas pertenecientes a la nifiez y| 0%
INFORMACION

la tercera edad

este vinforme
TRANSPARENCIA Y|Informe semestral que evidencie el es realizado
ACCESO A LA comportamiento de las respuestas a la por la oficina 100%
INFORMACION peticiones radicadas en la entidad de Control

Interno




Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE Chia

2016

06/01/2017

Componente: ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION
Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2016
L Actividades Observaciones
Componente Actividades programadas . % de avance
cumplidas

ESTRATEGIAS DE
RACIONALIZACION

Despues de que el usuario
cumpla con todos los requisitos
la entidad revisara mediante un
estudio de tiempos y
movimientos la manera mas
eficaz de reducir los tiempos de
elaboracion de dichos planos.

40%

en la implemetacion del sistema
de gestion de calidad se tendra
en cuenta la racionlaizacion de
este tramite

ESTRATEGIAS DE
RACIONALIZACION

facilitar a los ciudadanos el
envio de los documentos
soportes a su solicitud, es decir
disminuir las visitas que tiene
que hacer el usuario a la
entidad.

0%

0%

0%




