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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA

Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA
NIT: 900806301 - 7

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE

Entidad:
Chia
Vigencia: 2019
Fecha de
publicacion
Componente: | GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento

Fecha seguimiento:

Observaciones

Componente Actividades Actividades cumplidas % de
programadas avance

GESTION DEL Divulgacién de la

RIESGO DE nueva

CORRUPCION

metodologia de
identificacion y
valoracion de
riesgos de
Corrupcidén

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

*Divulgacién del
cddigo de
integridad.

* Revision del
cumplimiento de
los requisitos
para acceder los
programas de
IDUVI.

GESTION DEL

*Seguimiento

RIESGO DE Planilla de
CORRUPCION préstamos e
unidades
documentales
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GESTION DEL *Encajar la Caja
RIESGO DE fuerte en un lugar
CORRUPCION | fijo que no sea
posible movery
establecer
protocolos de
seguridad.

[

GESTION DEL *Tener en cuenta
RIESGO DE Ley 1474 de 2011 -
CORRUPCION estatuto
anticorrupcion.

* verificar que los
comités de
contratacion
cumplan su
funcién de
evaluacion.
GESTION DEL *Establecer
RIESGO DE inspecciones
CORRUPCION | periédicas con el
fin de verificar que
todos los bienes
de la entidad se
encuentren segun
lo indica el
inventario.
*Socializacién
Cddigo de
integridad de
IDUVIL.

GESTION DEL *verificacion del
RIESGO DE Cumplimiento
CORRUPCION estricto de los
requisitos
establecidos para
cada programa
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GESTION DEL *mediante |a
RIESGO DE implementacion
CORRUPCION de la metodologia
de valoracién del
riesgo concientizar
sobre la
importancia de
rechazary
reportar cualquier
accion de posible
corrupcion.
*Registrar en la
base de datos de
georreferenciacién
las caracteristicas
de cada uno de los
procesos, para
hacer seguimiento
constante con
comparativos que
identifiquen el
riesgo.

*Publicar la
informacién del
proceso.
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE Chia

Entidad:
Vigencia: 2019
Fecha de
publicacion
Componente: SERVICIO AL CIUDADANO
Seguimiento
Componente Actividades Fechas Establecidas
programadas
Enero - Abril - Junio Julio — Octubre -
Marzo Septiembre Diciembre
SERVICIO AL Socializar la politica de X X X X
CIUDADANO PQRS en la entidad, con
el fin de fortalecer una
cultura institucional de
dar respuesta oportuna
y de fondo a las
solicitudes de los
ciudadanos,
fortaleciendo la cultura
de servicio como un
garante de la
transparencia en la
institucion
SERVICIO AL Fortalecer el manejo de I
CIUDADANO las redes sociales en la
entidad, brindando
mayor interaccion a los
ciudadanos
SERVICIO AL Brindar capacitacion a I I I I
CIUDADANO todos los funcionarios
de la entidad en temas
de atencién al
ciudadano
- DIRECCION: CARRERA 7A No. 11 — 45 m
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SERVICIO AL Crear la politica de |
CIUDADANO tratamiento de datos
personales adoptada,
definir el aviso de

privacidad de la
informacién y
establecer

procedimiento de

supresion de los datos
una vez cumplida la
finalidad, ley 1581/12

SERVICIOAL | Seguimiento a las | | | |
CIUDADANO encuestas de
satisfaccién sobre los
servicios que presta la
entidad

SERVICIO AL Se realizard reuniones X X X X
CIUDADANO periddicas misionales
con cada una de las
areas para el
mejoramiento del
proceso en cuanto
servicio prestado por la

entidad
r DIRECCION: CARRERA 7A No. 11 — 45
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE
CHIA

Vigencia: 2019

Fecha de 31/01/2019

publicacion

Componente: RENDICION DE CUENTAS

Fecha seguimiento: Observaciones

Componente Actividades programadas Actividades % de
cumplidas avance

RENDICION DE | Incorporacién de actividades de
CUENTAS divulgacidn del componente de
rendicion de cuentas en el plan
anual de comunicaciones 201.

RENDICION DE | Analizar y consolidar informe
CUENTAS de Gestidn de la entidad

RENDICION DE | Recopilar de cada proceso la
CUENTAS informacion relacionada con la
gestién del Instituto afio 2018.
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIAL DE
CHIA

Vigencia: 2019

Fecha de 31/01/2019

publicacidn

Componente: ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION

Fecha seguimiento:

Componente Actividades Actividades | % de avance | Observaciones
programadas cumplidas
ESTRATEGIAS DE Revision de los
RACIONALIZACION | procesos que
componen el Sistema
de Gestidén de Calidad
para identificar
nuevos tradmites, con
el fin de garantizar
gue se publiquen en
la pagina web de la
entidad y el Sistema
Unico de Informacién
y Tramites - SUIT 3.0.
ESTRATEGIAS DE Disefiar la politica de
RACIONALIZACION | racionalizacién de
tramites en la entidad
y socializarla

ESTRATEGIAS DE Racionalizar los
RACIONALIZACION | tramites conforme a
las diferentes
estrategias de mejora

de la entidad
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Entidad: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y GESTION TERRITORIA DE
CHIA

Vigencia: 2019

Fecha de 31/01/2019

publicacion

Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania

Fecha seguimiento:

Componente Actividades Actividades | % de avance | Observaciones
programadas cumplidas
ESTRATEGIAS DE Socializar a través del
TRANSPARENCIAS | canal virtual y

Y ACCESO A LA presencial el
INFORMACION consolidado de PQRS
radicadas a la Alcaldia
con informe de
gestién

ESTRATEGIAS DE Definicion e
TRANSPARENCIAS | implementacion de
Y ACCESO A LA estrategias de
INFORMACION comunicacion para la
ciudadania de los
tramites que realiza la
entidad por los
diferentes canales de
atencién
ESTRATEGIAS DE Incorporacion de
TRANSPARENCIAS | criterios de

Y ACCESO A LA accesibilidad para la

INFORMACION atencién y suministro
de informacién a las
personas

pertenecientes ala
nifez y la tercera

edad
r DIRECCION: CARRERA 7A No. 11 — 45
'... Teléfono: 8616115 - 8631283 - 8616128
Marcomas E-Mail: contactenos@iduvichia.gov.co

Pagina Web: www.iduvichia.gov.co IS0 9001

SC-CER628578


mailto:contactenos@iduvichia.gov.co

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
Y GESTION TERRITORIAL DE CHIA

n [(‘ NIT: 900806301 - 7

IDUN!

ESTRATEGIAS DE Informe semestral
TRANSPARENCIAS | que evidencie el
Y ACCESO A LA comportamiento de
INFORMACION las respuestas a las
peticiones radicadas
en la entidad
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